Altalanos szerzédési feltételek (ASZF)

1. Altalanos rész

A playit.hu, budapestcomiccon.hu, mineshow.hu, fantasyexpo.hu,
boardgameexpo.hu webaruhaz (tovabbiakban: ,webdaruhaz”) béngészésével és
hasznalataval On, mint tigyfél (a tovabbiakban: ,,Ugyfél”) kijelenti, hogy elolvasta
és elfogadta a webaruhdz haszndlatara és szolgaltatasaira vonatkozd szerz8dési
feltételeket, adatkezelési elveket és annak minden pontjéaval egyetért. Jelen ASZF
hat@rozza meg a Szolgaltatd, mint rendezvényszervezd altal az Ugyfelek részére
eladasra felkinalt rendezvényeken (a tovabbiakban: ,,Rendezvény”) vald részvételre
jogositd belépbjegyek megvasarlasanak feltételeit, valamint a Szolgdltatd és az
Ugyfél kozott keletkezs jogokat &s kdtelezettségeket.

A Szolgdltatd esetenként a belépdjegyek értékesitésén tdlmenéen mas termékeket,
szolgaltatasokat is értékesithet, igy kilondsen merchandising termékeket, a
rendezvényhez kapcsolddod étkezést, italt, vagy egyéb kapcsolddd szolgaltatasokat.
Amennyiben e termékek értékesitésére vonatkozé szabalyok eltérnek az altaléanos
szabalyoktdl, gy a jelen ASZF ezt kiilén jelzi.

Az ASZF hatdlya a Szolgéltatéra, valamint az Ugyfélre terjed ki.
Az ASZF hatdlya nem terjed ki a fizetést bonyolitd pénzintézetre.
Az ASZF hatérozatlan idre szél.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot arra vonatkozéan, hogy jelen ASZF tartalmat
egyoldalaan médositsa és a Szolgaltatds haszndlata tekintetében Gj vagy tovabbi
feltételeket allapitson meg. Az ASZF médositdsa esetén a Szolgdltatd az Ugyfelet a
modositas hatdlybalépését megel6z6en oly moédon értesiti, hogy a valtozasokat
legaldbb a valtozds hatdlyba |épését megel6z8en 8 (nyolc) nappal kdzzéteszi az
internetes honlapjén és/vagy e-mailt kiild Ugyfélnek az altala megadott mindenkori
hatalyos email cimére.

A Szolgéltatd nem koteles a fenti 8 (nyolc) napos hatéridét az ASZF azon
médositésaira alkalmazni, amikor az ASZF médositdsa valamely, a Szolgaltatd
adataiban bekodvetkezett valtozas, a Szolgaltatds Gj honlapokra vald kiterjesztése,
0j szolgdltatds vagy fizetési moéd, megoldds bevezetése, valamint jogszabdlyi
rendelkezés vagy annak valtozdsa miatt valik szlikségessé, illetve, ha a mbédositas a
mar nydjtott vagy Ugyfél altal igénybe vett szolgéltatdsokra vonatkozé feltételeket
nem érinti.

2. A Szolgaltatd adatai

Cégnév: PlaylT Entertainment Kft.
Székhely: 1135 Budapest, Szegedi Gt 37-39.
Addszém: 32264915-2-141
Cégjegyzékszam: 01 09 415022
Elérhet8ség: event@playit.hu



https://www.google.hu/maps/place/1135+Budapest+Szegedi+%C3%BAt+37-39.+
mailto:event@playit.hu

3. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok koére

A webaruhdaz rendezvényekre belépéjegyeket és belép&jegyet tartalmazd kombinalt
csomag termékeket forgalmaz.

A termékeknél megjelenitett képek csak illusztraciok.

Az arak bruttd arak, az afat tartalmazzak.

Az Ugyfél altal fizetendé oOsszeg az aldbbi tételekbdl tevédik &ssze: az adott
belépbjegyért forint & / vagy eurd pénznemben fizetendd ellenérték és a
belép8jegyenként forint és / vagy eurd pénznemben fizetendd, jegyhez rendelt
adminisztrécids dij (belép8jegy db / adminisztracids dij db) egylittes sszege.

Szolgaltats tajékoztatja Ugyfelet &s Ugyfél tudomasul veszi, hogy a belépsjegy utan
minden esetben a feltlintetett aron felll belép&jegyenként meghatarozott mértékd
adminisztrécids dij (belépbjegy db / adminisztracids dij db) keril felszamitasra,
amelyet Ugyfélnek a megvasarolni kivant valamennyi belép&jegy vételaraval egylitt
ki kell egyenlitenie. Az adminisztraciés dijat a Szolgaltaté az adott rendezvény
vagy rendezvénysorozat adott rendezvényének elmaradasa esetén sem tériti
vissza az Ugyfél részére.

A Szolgaltatd fenntartjo magénak a jogot, hogy bdarmikor megvaltoztassa a
belépbjegyek vételarat, illetve a jarulékos koltségek mértékét. Az arvaltoztatas joga
nem alkalmazhaté a mar megkezdett vasarlasokra.

L. A megrendelés folyamata
Az Ugyfél a webdaruhézban regisztrécié nélkiil bongészhet a webshopban kinalt
termékek kozott.

Az Ugyfél a kivalasztott termék feliiletén a kivént darabszém megaddsa utan az
adott Esemény ,Vasarlas®™ menlipontjagra kattintva, a koséarba helyezve
kezdeményezhet vasarlast. A fizetési folyamat részeként az Ugyfél az OTP Mobil Kft.
internetes fizetési felliletére keril atiranyitdsra, ahol kezdeményezheti a termék(ek)
vételaranak kiegyenlitését a bankkartya adatainak megadasaval, illetve a
tranzakcid jovahagyasaval.

A sikeres tranzakcid utan, ,,Sikeres vasarlas” felirat jelenik meg a képernyén.

Amennyiben az Ugyfél a vasarlast kdveté néhany percen belil nem kapja meg a
megvasdrolt belépdjegyeket, ennek oka feltételezhetSen kapcsolati hiba. Fontos,
hogy ebben az esetben Ugyfél ne ismételje meg a tranzakcidt, hanem haladéktalanul
lépjen kapcsolatba a Szolgaltatd ligyfélszolgalataval, amely a problémat orvosolja.

A banki fizetés soran felmerils esetleges hibdkért a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget.

A vasarlast kévetéen a Szolgdltatd egy e-mailt kiild az Ugyfél altal megadott e-maiil
cimre, amely csatolt dokumentumként tartalmazza az E-ticketet. Az E-ticket egy
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teljes értékdl elektronikus jegy. Az E-ticketen lév6é szGmsor és vonalkdd az Gsszes



szlikséges informaciot tartalmazza az elektronikus beléptetéshez. A vonalkdédot a
rendezvény helyszinén belépéskor elektronikusan ellenérzik.

A fizetés &s az elektronikus jegy kézbesitése az Ugyfél altal megadott e-mail
postafiokba gyakorlatilag valdés id6ben, azonnal megtorténik. Az e-ticket
kiszallitdsara nincs mod, azt a Szolgaltatd elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas
teljesitése automatikus. Amennyiben email fidkjgban nem taldlja e-ticketlinket
tartalmazo emaillinket, kérjlik, ellenérizze fidkja spam mappdjat is.

Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgdltatas hasznalata sorén valés,
pontos, aktudlis és teljes korl adatokat ad meg, tovébba kotelezettséget vallal arra,
hogy azokat folyamatosan id&szerl allapotban tartja, és sziikség esetén frissiti,
hogy azok mindig pontosak, valésak, aktudlisak és teljes koérliek maradjanak. Az
Ugyfél altal megadott, hibés adatokbdl ereds karokért a Szolgaltats felelésséget
nem vdallal.

A Szolgdaltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy a regisztraciét indokolt esetben
visszautasitsa vagy bdarmikor atmenetileg, vagy véglegesen visszavonja, igy
kiildnosen:

a) valétlan vagy hidnyos adatok megaddsa;

b) a Szolgaltatd, &s/vagy az Ugyfelek személyes adataival, a szolgaltatassal,
internetes honlap biztonsadgaval vagy a belépbjegyekkel térténd barmilyen
visszaélés esetén.

A Szolgdltatdé minden vasarlasrdl szamlat allit ki, a szémla kidllitdsanak
idépontjaban hatélyos adatokkal és azokat az Ugyfél részére automatikusan
megkdldi.

Az Ugyfelet teljes korl felelésség terheli a felhasznaléi fidkjahoz tartozé
felhasznalonév és jelszd parossal, illetve azon keresztll torténé mindennem(
vasarldssal & egyéb tevékenységgel kapcsolatban. Az Ugyfél vallalja, hogy
haladéktalanul értesiti a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatat adatainak barmilyen
illetéktelen felhasznalasa, illetve a biztonsdg egyéb médon vald megsértése esetén.
A jelszd tarolasabdl vagy a felhasznalonév és a jelszdé harmadik személy részére vald
atadasabol fakadd karokért a Szolgaltatd nem felel.

5. Belépdbjegy
A vasarlas akkor tekinthetd véglegesitettnek, amikor a belép&jegyét is tartalmazd
visszaigazold email az Ugyfél szamara hozzaférhetsvé valik.

Az A/4 formatumi, egyedi kéddal ellatott belépéjegyet az Ugyfél kételes telefonon
vagy kinyomtatva az adott rendezvényre vagy rendezvénysorozat valamennyi
rendezvényére magdval vinni &s az adott rendezvényre torténd belépéskor
felmutatni. Ennek elmulasztdsa esetén a belépbjegy birtokosatdl a belépés
megtagadhaté.

Ugyfel tudatdban van annak, hogy a belépdjegy semmilyen mas dokumentummal
nem pbétolhatd. Ugyfél tudomdsul veszi, és egyetért azzal, hogy a belépbjegyén
talalhatd egyedi kddot a Szolgaltatd az adott rendezvény vagy rendezvénysorozat



valamennyi rendezvényének helyszinén elektronikusan ellenérzi és az adott
rendezvény vonatkozdsaban, a beengedést kévetéen azonnal érvényteleniti.

A belépés feltétele a belépbjegy érvényességének ellenérzése. Minden tovabbi
belépési kisérlet érvénytelen és ezért eredménytelen lesz, felmutatdjatdl a belépés
megtagadhatd fliggetlendl attdl, hogy az érvénytelen jegyet felmutatd személye
megegyezik-e az eredetileg a belépdjegyet vasarléval. Az ilyen okbdl torténd kizaras
miatt Szolgaltaté kartéritésre nem kételezhetd.

Ugyfél a belépSjegy megvasarlasaval kételezi magat arra, hogy a belépsjegyet
kizarélag az adott rendezvényre vagy rendezvénysorozat rendezvényeire térténd
belépésre haszndlja, azt leméasolni, leuténozni, reprodukalni, sokszorositani nem
probalja, és tudomasul veszi, hogy a belépbjegyek annak rendeltetésétdl eltérd
mbdon valé felhasznaldsa, mdasolasa, uténzdsa, reprodukdldsa, sokszorositasa
polgari jogi vagy blintet8jogi felel8sséget vonhat maga utan.

A belépd8jegyek értékesitését a Szolgaltatd a sajat értékesitési felliletein végzi.

6. Az elallas joga

Jelen ASZF elfogadasaval az Ugyfél tudomadsul veszi, hogy a fogyaszté és a
vallalkozés kdzoétti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 4+5/201k%. (II. 26.) Korm.
Rendelet 29. § (1) bekezdés I) pontja alapjan nem illeti meg a fogyasztot az elallasi
jog az elére meghatdrozott id8pontban szdllast nyijtd (hotelszoba foglalas),
szdllitasi (reptiléjegy- foglalds, gépjarm(ibérlés), étkeztetési (pizzarendelés) vagy
szabadid8s szolgaltatasok (koncertjegy, belép8jegy megrendelés) igénybevételére
irdnyuld online szerz8déseknél.

7. Reklamacio

A Szolgaltatd csak az altala szandékosan okozott vagy emberi életet, testi épséget
vagy egészséget megkadrositd karokozdasért felel. Minden egyéb esetben kizarélag az
altala stlyos gondatlansdggal okozott karokért felel, mely esetben a Szolgaltatd
felel6sségének mértéke nem haladhatja meg az adott vasarlasi tranzakcio értékét.
Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd nem felel8s semmilyen olyan karért
vagy visszaélésért, amely a bankkartyaval torténé fizetés soréin vagy kdvetkeztében
keletkezik.

A Szolgdltaté kizérja a felelgsséget minden olyan karért, amelyet az Ugyfél, vagy
harmadik személy szerz8dés- illetve jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa
okozott.

Az Ugyfél tudomdssal bir arrél &s elfogadja, hogy bizonyos belépsjegy a rendezvény
teriiletén belll is csak bizonyos terliletek |atogatdsara, illetve csak meghatarozott
id6tartam alatti ott tartézkoddasra jogositjak fel.

A felleps miivész személyében, eléaddkban, résztvevSkben, eléadasban, illetve a
rendezvényben toértént kisebb és/vagy indokolt valtoztatdsra a Szolgaltatd a jogot
fenntartja, és az ilyen okbdl keletkezs kartéritési felel6sségét kizarja.



Tekintettel arra, hogy a programokat és szolgaltatasokat a Szolgaltaté nagyszama
kézrem(ikodd egylttmiikodésében, ezen kézremiksdsk teljesitésének
figgvényében nydjtja, azok hozzaférhetéségét, tartalmat, minéségét és
mennyiségét (igy pl. az adott el8addk fellepése, az altaluk nydjtott elSadas
elvarasoknak valdé megfelelésége, vagy az adott programon és/vagy helyszinen
torténs részvétel lehet8sége) a Szolgaltaté nem garantdlja az Ugyfél szamara,

hanem az a helyszin és a helyszinen l1év6 eszkdzok sajatossagaibdl adddé korlatok
(példaul egyes zart rendezvényterek befogaddképessége) kézott alakul.

A rendezvény teljes vagy részbeni elmaradasa/lemonddsa esetén a Szolgaltatd a
hézirendje, a jelen ASZF, illetve egyéb kézleménye szerint jar el &s az ezekben foglalt
feltételek szerint valtja vissza a belépéjegyet. Ha a Szolgaltaté fizetésképtelensége
miatt térli a rendezvényt, dgy az Ugyfélnek az el6adas datumatsl szamitva 30
(harminc) napja van, hogy irdsos formdban visszafizetési igényét jelezze, mellékelve
minden szilikséges banki informaciot. A Szolgaltatd nem tudja figyelembe venni
azokat a visszafizetési igényeket, amelyek a fent emlitett hataridé utan érkeznek be
hozza. Szolgaltatd a visszavaltasra vonatkozd megbizas hiGnyaban a belép&jegyek
visszavaltasara, a belépbjegyek vételaranak visszatéritésére nem kotelezhetd.

A szolgaltatas aran fellil, amelyet a Szolgaltatd koteles teljes értéken visszavaltani,
a Szolgaltatd nem kotelezheté semmilyen egyéb vélt vagy valds kar megtéritésére.
Amennyiben a rendezvény hatésagi tiltas vagy korlatozas (pl. jarvanyligyi helyzet,
beleértve Covid-19 jarvany) okdn marad el, Ggy a Szolgaltatd a mar megvasarolt
belépsjegyek vételaraval megegyezd 8sszegli vouchert biztosit az Ugyfél részére, az
ezirdnyl igénybejelentéstdl szamitott harminc (30) napon beldil.

A voucher a Szolgaltatdé barmely rendezvényére bevalthatd, a kiallitastél szamitott 1
(egy) éven belll. Amennyiben a voucher bevaltasara a hataridén beliil nem kertil sor,
Ggy az Ugyfél semminem( igénnyel nem I|éphet fel az elmaradt rendezvény
tekintetében.

8. Ugyfélszolgalat
E-mail Ggyfélszolgalat:  azevent@playit.hu e-mail cimen érheté el. A Szolgaltaté az
e-mailben kiild6tt levelekre 3 munkanapon belil valaszol.

Személyes lgyfélszolgalat: Festival Travel -1055 Budapest, Szent Istvan krt.
29.

Nyitvatartas: Hétf6-csiitortdk kozott, 9:00-15:00 ora

Levelezési cim: 1055 Budapest, Szent Istvan krt. 29.fszt.

9. A szerz6dés alakja és létrejéttének idépontja
Online moédon kotoétt szerzé8dés tavollévék kozott kotott szerz6dés, amely nem
mindsll irdsban megkdtdtt szerz6désnek.

A szerz6dés nyelve magyar.

Az (rlap kitoltésével és az aruhdz részére megerdsitést kdvetd elektronikus Gton
torténd megkiildésével, annak aruhdz altali visszaigazolaséval az On megrendelése
igénybejelentésnek mindsiil. Az igénybejelentés megkiildésével és annak aruhdz
altali visszaigazolasdval a szerz6dés rautald magatartassal jon létre. Mind az
ajanlat, mind a visszaigazolas akkor tekintendé a masik félhez megérkezettnek,
amikor az szadmara hozzaférhetdvé valik.
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10. Felel6sségkorlatozas

A webdaruhdzon térténd vasarlas feltételezi az Ugyfél részérsl az internet
lehet8ségeinek &s korlatainak ismeretét &s elfogadasat. Az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy a bodngészéssel és a vasarlassal kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat
magdnak kell felmérnie, illet6leg maganak kell gondoskodni a szdmitégépe
biztonsdgos haszndlatardl és az azon tarolt adatok védelmérdl. A webdaruhézba
kiild6tt rendeléssel minden ugyfél kijelenti, hogy a jelen altaldnos szerz6dési
feltételeket megértette és elfogadja.

11. Adatvédelem

Az Adatkezelési tajékoztatd a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél,
valamint a 95/46/EK irGnyelv hatalyon kivil helyezésérél szo16 Eurdpai Parlament és
a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) (altalanos adatvédelmi rendelet)
, valamint az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informdciészabadsagrol sz616
2011. évi CXII. térvénnyel 6sszhangban keriilt megallapitasra.

A mindenkori részletes adatkezelési tajékoztaté a webaruhaz oldalan érheté el.

A Szolgaltatd az Ugyfelei személyes adatait abbél a célbél tarolja, hogy azok igényeit
minél jobban megismerve a lehetd legmegfelelSbb szolgaltatdst tudja ajanlani és
nyadjtani, ideértve a profilalkotds révén térténd személyre szabott csomagajanlatok
készitését is. Az adatok kezelésének jogalapja az Ugyféllel megkstdtt szerzédés
teljesitéséhez fliz6d6 érdek vagy az abbdl fakadd egyéb jogos érdek érvényesitése.

Az Eurdpai Unidn kivilre torténd adattovabbitds esetén fokozott figyelmet forditunk
adatai biztonsagara.

Ugyfeleink személyes adatait az adatkezelés jogalapjaul szolgalé hozzdjarulés
visszavondsdig vagy lejartdig, a szerz6dés teljesitésétsl szamitott 6t éves altalanos
igényérvényesitési hataridé elteltéig, illetve a vonatkozd jogszabalyok szerinti
idSpontig kezeljuk.

Amennyiben Ugyfeliink személyre sz6l6 tajékoztatdst kivan kapni a hozzé
kapcsoldddan, altalunk kezelt személyes adatok kezelésérdl (az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, az adatok kdrérél, az adatok tovabbitasardl, a kezelés idStartamaral, a
profilalkotas logikajarél), azt az alabbi kapcsolat felvételi pontokon teheti meg:
E-mail: event@playit.hu

Személyesen: Festival Travel Iroda - 1055 Budapest, Szent Istvan krt. 29.

Személyes adatai jogszerlitlen kezelése targydban a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsag Hivatalhoz fordulhat panasszal, a kdvetkez8 elérhetGségeken:
Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: 06 (1) 391-1400Fax: 06 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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12. Covid-19 szabalyok

Az Ugyfelek nem léphetnek be a rendezvényekre, ha magukon a COVID-19
megbetegedés barmely tlinetét észlelik.

Az Ugyfelek nem léphetnek be a rendezvényekre, ha a megel6z6 14 napon beliil a
COVID-19 tesztjiik pozitiv lett, vagy ebben az idészakban kapcsolatba kertiltek
barkivel, akinek a COVID-19 tesztje pozitiv volt.

Amennyiben az Ugyfél a fentiekkel ellentétes kijelentést tesz, a helyszini
szolgaltatasok kérébél kizarhatd. Ez esetben az Ugyfél a belépsjegy arat nem jogosult
visszaigényelni.

Az Ugyfeleknek meg kell er8siteniiik, hogy tisztdban vannak a COVID-19
jarvanyhelyzet kapcsan fenndllé kockazatokkal.

Az Ugyfelek kotelesek adott rendezvények tekintetében a mindenkor érvényes Covid
szabdlyozasoknak megfelelni. Ennek fliggvényében a rendezvényre érkezéskor az
Ugyfelek akér kotelesek lehetnek magukat testhmérséklet-ellensrzésnek alavetni,
maszkot hordani. Amennyiben ezeknek az Ugyfelek nem tesznek eleget, gy a
rendezvényekre vald belépést meg lehet téliik tagadni. Ez esetben a belépdjegyek
arénak visszaigénylésére nincs lehet8ség.

Amennyiben az Ugyfél a rendezvény sordn nem tesz eleget a Szolgaltatd
felhivasainak, a belép&jegye érvénytelenitheté és a részvétele a rendezvényen
megszakithatd. Ez esetben az Ugyfél a mar bevaltott belépsjegy ardt nem jogosult
visszaigényelni.

13.Vis Maior

Vis maior eset miatt valamely hatdaskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdsag
hatarozata vagy intézkedése, illetve a Szolgaltatd bejelentése alapjan a rendezvény
teljes egészében elmarad, vagy a rendezvény egy vagy tébb napjan semmilyen
program &s szolgdltatds sem elérhetd, Ggy a Szolgaltatd a jelen ASZF szerinti
jegyvasarlasi tranzakcid eredményeként kidllitott jegy, valamint a rendezvényen
igénybe vehet8 meghilsult sajat szolgdltatas dijat, vagy ezek id6ardnyos részét
visszatériti. A Szolgdltatd a visszatéritésre kerlil6 6sszeg 3 szdzalékaval megegyezd
Osszeg( visszatéritési feldolgozasi dijra jogosult, amelyet a visszatérités 6sszegével
szemben beszdmithat, abbdl levonhat.

A visszatérités rendjére vonatkozé részletes tajékoztatét a Szolgaltatd a tervezett
rendezvény zardnapjat kdvetd 30 (harminc) napon bellil teszi kdzzé. A visszatéritésre
a rendezvény tervezett zdrdénapjat kovetd 30 (harminc) nap eltelte utani 90
(kilencven) napos hatéridén bell keril sor, ha a visszatéritéshez sziikséges adatok
rendelkezésre allnak. Ha valamely visszatérités vonatkozdsdban a sziikséges adatok
az el6z8ekben irt hatarid6ben nem allnak rendelkezésre, akkor a visszatérités a
hatéridé lejartat kdvetden az adatok rendelkezésre bocsatasaval a jelen ASZF szerinti
eléviilési id6n belll kérhetd.



A Szolgaltatd jogosult arra, hogy sajat hataskorében a rendezvényt lemondja. Ezen
lemondds esetén a belép8jegyek ardnak visszatéritése a jelen ASZF-ben
szabdlyozottaknak megfelelGen torténik.

Ervényes: 2025. februar 15-t4l



